Avtomatiserad
incheckning

for bussar i
Scandlines hamnar

01. | vilka hamnar finns self-servicefilen
tillganglig?

For tillfallet ar den tillgdnglig i R6dby (Danmark) och Puttgarden (Tyskland)

02. Vilka bussar kan anvdanda self-servicefilen?

« Alla bussar med en giltig bokningsbekraftelse
samt

« Bussar som onskar kopa en enkelbiljett (for tillfallet ar det inte méjligt att kdpa
andra biljetter i self-servicefilen)

03. Vilken information krdavs for att kunna
anvdnda self-servicefilen?

Den smidigaste processen uppnds om bussens registreringsnummer dr registrerat
pd bokningsbekraftelsen fore resan.

Kamerorna i self-servicefilen kdnner automatiskt igen registreringsnumret och
startar incheckningsprocessen.

Alt. kan foraren skanna QR-koden pd bokningsbekraftelsen vid sjalvbetjanings-
automaten eller manuellt ange bokningsnumret (det som bérjar med S2...)

Darefter genomfor sjalvbetjdningsautomaten incheckningsprocessen. Under
processen ska det totala antalet passagerare - inklusive férare och guide -
bekraftas/anges.

Om det behovs ska bussens registreringsnummer dven bekréftas eller anges
manuellt vid sjalvbetjaningsautomaten.
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04.Nar ar senaste tidpunkt for att Iagga
till ELLER andra registreringsnumret
i min bokning?
Om du vill @ndra din bokning fére incheckning ska du kontakta

grupper@scandlines.com och be kundtjanst att justera din bokning senast 2 timmar
fére bokad avgdng. Kom ihdg att ange ditt bokningsnummer (det som bérjar med S2...)

05. Hur manga sprékversioner finns tillgéngliga
pé sjalvbetjaningsautomaten?

Standardsprdket pd sjalvbetjaningsautomaten ar engelska. Féraren kan byta till
onskat sprak via flaggsymbolen pé skarmen. Det finns 16 olika sprékalternativ
tillgéngliga.

06. Vilka dokument far foraren fran
sjalvbetjaningsautomaten?

Efter genomférd incheckning utféardar sjalvbetjdningsautomaten:

. farjebiljetten med angivet filnummer
« ev.voucher till kombinationsbiljett till Sverige
«  kuponger till férare och guide

07. Hur fortsatter resan efter incheckning?

Efter lyckad incheckning och mottagning av dokumenten visas filnumret
pd skarmen.
Darefter 6ppnas bommen sd att tilltrade till terminalfilerna ar mojligt.

Varfér mdste ytterligare en bom passeras?

P& grund av internationella sdkerhetsregler (ISPS) kontrolleras tilltradet till
terminalfilerna av en extra bom. Hér kdnner en kamera automatiskt igen det
redan incheckade frdmre registreringsnumret och éppnar bommen.

Om det frémre registreringsnumret inte kan identifieras p& grund av vader-
forhdllanden kan farjebiljetten med tillhérande streckkod skannas vid bommen.

Véntetid vid boarding

Efter passage av bommarna kér bussen fram till den anvisade filen vid terminalen.
Boarding pdborjas ndar det gréona trafikljuset ovanfér respektive fil tands. Scandlines
personal kan vid behov tilldela specifika filer eller platser ombord.
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08. Kan bussar med bokade 1- eller
2-dagarsbiljetter anvénda self-servicefilen?

Ja, det ar mojligt.

Om inget registreringsnummer angavs vid bokningen kommer det
registreringsnummer som kameran registrerar vid utresan att anvandas for
hemresan. Returresa med ett annat registreringsnummer ar inte méjliginom
denna biljettyp.

09. Kan bussar vtan bokning anvénda
self-servicefilen?

| princip ja. Dock &r det endast enkelbiljetter som ar tillgangliga.

Om du har ett giltigt kundnummer

Om féraren kan identifiera sig med ett giltigt kundnummer utférdas en ny biljett
som debiteras det angivna kundnumret, férutsatt att alla uppgifter anges korrekt
i sjalvbetjaningsautomaten:

« Giltigt kundnummer
« Ev.PIN-kod*
« Ev.Referens®

*om detta ar aktiverat i ert avtal

Om PIN-koden inte dar kand kan sjalvbetjdningsautomaten inte anvandas.
| stallet hanvisas ni till den bemannade incheckningen.

Extra sdkerhet - PIN-kod och referens
Vi kan konfigurera ert kundnummer med extra sdkerhet, till exempel:

« krav pd PIN-kod
« krav pd att referensfaltet alltid fylls i vid bokning

Om ni 6nskar detta ar ni véllkomna att kontakta er Key Account Manager for
mer information.

Vad hander om jag inte har ett kundnummer?
« Enbiljett utfdrdas mot omedelbar betalning med kreditkort
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10. Vad ska géras om en buss anldander fér
sent eller for tidigt till terminalen?

Self-servicefilen kan fortfarande anvandas. Systemet identifierar bokningen baserat
pd& bokningsnummer eller registreringsnummer och ombokar automatiskt bussen till
ndsta tillgangliga avgdng med ledig kapacitet.

11. Kan antalet passagerare justeras vid
sjalvbetjaningsautomaten?

Ja. Vid varje incheckning ska det totala antalet passagerare, inklusive férare och
guide, anges. Om det faktiska antalet passagerare éverstiger det som angavs i
bokningen beror anteringen pa tillgdnglig kapacitet.

12. Kan self-servicefilen anvéndas om
registreringsnumret inte sparades i
bokningen?

Ja, om ett giltigt reservationsnummer anges. | detta fall mdste registreringsnumret
anges manuellt under incheckningsprocessen i automaten.

13. Vilka fordon KAN INTE anvédnda
self-servicefilen?

Tills vidare méste bussar checkas in manuellt vid den bemannade check-
inbyggnaden om:

Med befintlig bokning
- transporterar passagerare med nedsatt rorlighet (t.ex. rullstolsburna)
« anlander till hamnen pd ett annat datum dén det bokade

Utan befintlig bokning

« vill kbpa en biljetti hamnen och betala kontant eller med fleet card
(UTA Full Service eller DKV)

« Villképa 1- eller 2-dagarsbiljetter eller kombinationsbiljetter

Mer detaljerad information finns har
- skanna bara QR-koden.
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